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Warunki handlowe HELUZ cihlafsky primysl a.s.

Podstawowe postanowienia

Warunki handlowe (dalej tylko WH) regulujg prawa i obowigzki stron umowy w zakresie sprzedazy
towaru Sprzedajacego jego partnerom handlowym. Niniejsze WH sg integralng czescig Ramowej umowy
kupna-sprzedazy zawartej miedzy Sprzedajacym i Kupujgcym i regulujg wzajemne prawa i obowigzki
stron Ramowej umowy kupna-sprzedazy.

W kwestiach, ktdérych ustalenia umowne miedzy Sprzedajacym i Kupujgcym nie regulujg jednoznacznie,

stosunek miedzy Sprzedajagcym i Kupujgcym podlega niniejszym WH i ustawie nr 89/2012 Dz.U. Kodeks
Cywilny w obowigzujgcym brzmieniu.

Definicje i objasnienie poje¢

Sprzedajacy — spoétka HELUZ cihlafsky pramysl a.s., U Cihelny 295, 373 65 Dolni Bukovsko,
ICO (REGON): 46680004, DIC (NIP): CZ46680004, zapisana w rejestrze handlowym przy Sadzie
Okregowym Ceské Budéjovice, sygn. akt A/1867.

Umowa kupna-sprzedazy — umowa kupna-sprzedazy zawierana miedzy Sprzedajacym i Kupujacym.

Kupujacy — osoba fizyczna lub prawna zawierajgca ze Sprzedajagcym Umowe kupna-sprzedazy w ramach
swojej dziatalnosci gospodarczej.

Oferta cenowa — rozumie sie przez nig oferte cenowg i znizke obiektowgq. Oferta cenowa Sprzedajacego
jest wigzaca tylko w pisemnej formie i przez okres trzydziestu dni od daty sporzadzenia, o ile nie jest
pisemnie ustalone inaczej. Waznos¢ oferty cenowej mozna przedtuzyé wktadajac kaucje wedtug
warunkéw podanych w aktualnie obowigzujgcym cenniku.

Zamoéwienie — propozycja zawarcia Umowy kupna-sprzedazy przekazana przez Kupujacego
Sprzedajgcemu.

Warunki — niniejsze WH.

Wyroby i towary — wszelki asortyment oferowany przez Sprzedajacego Kupujacemu do kupienia
w aktualnie obowigzujgcym Cenniku. Dalej tylko ,, Towar”.

Ustugi — wszelkie ustugi podane przez Sprzedajacego w aktualnie obowigzujgcym Cenniku.

Cennik — pisemny dokument Sprzedajgcego zawierajacy towary, wyroby, ustugi i ich ceny oferowane
przez Sprzedajgcego dla dostaw na terytorium danego rynku.

Potwierdzenie zamdwienia — przyjecie zaméwienia Kupujacego w formie zlecenia ekspedycyjnego
Sprzedajgcego zawierajagcego numer zlecenia, doreczonego Kupujacemu w pisemnej lub elektronicznej
formie.

Zaktadane termin zatadunku — niewigzacy, orientacyjny termin dostawy. Wigzacy stanie sie dopiero po
potwierdzeniu przez przewoznika.

Standardowy termin dostawy — standardowy termin dostawy Towaru wynosi 14 dni roboczych od dnia
potwierdzenia zamodwienia, zwtaszcza z uwzglednieniem wykorzystania mocy produkcyjnych zaktadow
produkcyjnych Sprzedajacego i przewoznika.

Kodeks Cywilny — ustawa nr 89/2012 Dz.U., w brzmieniu pdzniejszych zmian i dodatkéw. Kodeks
Cywilny jest dalej w niniejszych WH nazywany réwniez ,,NKC“.
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Zawieranie Umoéw kupna-sprzedazy

Oferty Sprzedajgcego wystawionego towaru, podanego w materiatach reklamowych, w katalogach
i w Internecie nie sg propozycjg zawarcia umowy kupna-sprzedazy i stuzg tylko dla ogdlnej orientacji
Kupujacego w Towarach i Ustugach oferowanych przez Sprzedajacego.

Poszczegdlne Umowy kupna-sprzedazy zawarte na podstawie niniejszych WH s3 zawarte dopiero
w chwili, kiedy Sprzedajacy akceptuje Zamdwienie Kupujacego przyjmujgc zamdwienie.

Wszelkie Umowy kupna-sprzedazy sg zawarte tylko wtedy, kiedy sg obustronnie uzgodnione wszystkie
warunki umowy. Przyjecie oferty Sprzedajgcego z dodatkiem lub odchytkg z géry wyklucza sie zgodnie
z § 1740 ust. 3 NKC.

Kazde Zamowienie musi zawieraé okreslenie rodzaju (numer zamdwieniowy i nazwa stowna) iilos¢
towaru, ceny zakupu, zaktadany termin zatadunku, miejsce dostawy i nazwisko wyznaczonej osoby wraz
z numerem telefonu, upowaznionej przez Kupujgcego do odbioru towaru.

Kazde Zamowienie musi rowniez zawiera¢ dane identyfikacyjne Kupujacego, w przypadku osoby
prawnej i fizycznej zwtaszcza nazwe firmy (imie i nazwisko) i adres siedziby, adres do fakturowania, jezeli
rézni sie od adresu siedziby, imie i nazwisko przedstawiciela, numer identyfikacyjny, numer identyfikacji
podatkowej. Zawsze wskazane jest tez podanie Sprzedajgcemu numeru telefonu, ew. adresu poczty
elektronicznej.

Zamowienie Kupujgcy sktada w formie elektronicznej lub pisemnie.

Jezeli Zamowienie nie zawiera wszystkich potrzebnych danych, lub w przypadku, kiedy je mozina
zrealizowaé (co do ilosci, terminu, ceny lub miejsca) tylko czesciowo, Kupujacy i Sprzedajacy uzgodnia
tres¢ umowy kupna-sprzedazy w ramach dalszych rozméw.

Oile nie jest wyraznie ustalone przez strony inaczej, Umowy kupna-sprzedazy jest zawierana bez
podania doktadnego terminu dostawy Towardw i Ustug. Doktadny termin dostawy nalezy w pore
uzgodni¢ po zawarciu Umowy kupna-sprzedazy. Kupujgcy jest obowigzany zamawia¢ Towary i Ustugi
z dostatecznym wyprzedzeniem.

Cena zakupu

Ceny zakupu sprzedawanego Towaru sg podane w Cenniku Sprzedajgcego. Decydujace sg ceny zakupu
podane bez podatku VAT. VAT jest naliczany oddzielnie zgodnie z przepisami prawnymi obowigzujgcymi
na dzien dostawy.

Cena zakupu nie zawiera kosztodw transportu na miejsce dostawy Towaru, transport jest rozliczany
samodzielnie. Warunku bezptatnego transportu na miejsce dostawy Towaru s3 podane w Cenniku
Sprzedajacego.

Sprzedajacy jest uprawniony do jednostronnej zmiany swojego Cennika, przy tym bedzie informowac
Kupujacego z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. Brak zgody na zmiane Cennika Sprzedajgcego
uprawnia Kupujacego do odstgpienia od Ramowej umowy kupna-sprzedazy. Zmiana Cennika nie dotyczy
juz zawartych Uméw kupna-sprzedazy.

Sprzedajacy jest uprawniony do zadania zaptacenia zaliczki z ceny zakupu az do wysokosci ceny zakupu
lub przedtozenia dostatecznej gwarancji przed dostawg towaru.

Sprzedajacy przesle Kupujgcemu fakture po wyekspediowaniu towaru, lub przekaze j3 wraz
z przekazywanym towarem Kupujgcemu. Przez fakture rozumie sie kompletng fakture VAT posiadajgcy
wszystkie przynaleznosci wedtug wtasciwych przepiséw prawnych.
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Faktury beda posytane elektronicznie lub jako zwykte pisma. Jezeli faktura nie zostanie doreczone
Kupujacemu z powodu, za ktéry Sprzedajgcy nie odpowiada, uwaza sie fakture za doreczong 5 dnia od
odestania.

Jezeli Kupujgcy nie zaptaci nalezycie i terminowo ktérejkolwiek ptatnej wierzytelnosci Sprzedajgcego,
Sprzedajgcy jest uprawniony do wstrzymania dalszych dostaw Kupujgcemu do czasu nalezytego
zaptacenia wszystkich ptatnych zobowigzan Kupujacego wobec Sprzedajgcego.

Dostawa Towaru

Sprzedajacy jest obowigzany dostarczy¢ towar na miejsce dostawy w terminie uzgodnionym
z Kupujgcym.

Terminy dostawy towaru nieuzgodnione jednoznacznie z Kupujgcym sg uwazane za terminy wstepne
dostawy, ktore nie sg wigzace.

Kupujacy jest obowigzany odebra¢ dostawe Towaru i potwierdzi¢ odbiér dostawy na kwicie dostawy.

Sprzedajacy jest uprawniony do odmowy przekazania Towaru innej osobie, niz upowaznionej osobie
Kupujacego lub osobie, ktéra jest podana w zamdwieniu jako osoba upowazniona do odbioru Towaru.

Kupujacy jest uprawniony do jednostronnej zmiany osoby upowaznionej do odbioru Towaru z tym, ze
wyznaczenie nowej osoby obowigzuje Sprzedajacego od chwili doreczenia zawiadomienia
Sprzedajgcemu.

Osoba, ktéra odbiera towar, jest obowigzana potwierdzi¢ swojg tozsamosé¢ w wiarygodny sposdb
(np. dowodem osobistym, paszportem).

Gwarancje i zgtaszanie wad towaru (dalej tylko reklamacje)

Kupujacy jest obowigzany odebrany Towar skontrolowac¢ w trakcie jego odbioru od Sprzedajgcego lub
przewoznika wedtug sposobu dostawy uzgodnionego w umowie kupna-sprzedazy. Kontrole Towaru
Kupujacy jest obowigzany przeprowadzié¢ z wszelkg starannoscig, jakiej mozna od niego oczekiwac.
Za wady wykrywalne podczas odbioru uwaza sie zwtaszcza wady ilosci i wady rodzaju Towaru (inny
Towar, niz uzgodniony w Umowie kupna-sprzedazy, brakujgcy Towar lub akcesoria, itp.). Wady
wykrywalne podczas odbioru Kupujacy jest obowigzany zgtosi¢ bezposrednio na miejscu podczas
odbioru Towaru Sprzedajgcemu lub przewoznikowi.

Jezeli Towar ma ukrytg wade, Kupujacy jest obowigzany te wade lub wady zgtosi¢ Sprzedajgcemu
najpdzniej do 3 dni od chwili, kiedy Kupujgcy mogt ja pod warunkiem dostatecznej starannosci wykryé.
Sprzedajacy udziela gwarancji na jakos$¢ towaru na okres 24 miesiecy na nastepujgcych warunkach:

e Towar byt nalezycie magazynowany i manipulowano z nim zgodnie z zaleceniami Sprzedajgcego
("Magazynowanie, manipulacja i transport wyrobdw"w aktualnej wersji na www.heluz.pl).

e Reklamacja towaru musi by¢ ztozona przed wbudowaniem do budynku.

e Reklamowany Towar musi by¢ utozony zgodnie z zaleceniami Sprzedajgcego ("Magazynowanie,
manipulacja i transport wyrobow" w aktualnej wersji na www.heluz.pl) i przez caty czas przebiegu
reklamacji i Sprzedajgcemu musi by¢ umozliwiony dostep do Towaru, aby mogito przebiec
postepowanie reklamacyjne w miejscu dostawy.

e Towar musi by¢ uzyty zgodnie z zaleceniami montazowymi Sprzedajacego ("Podrecznik techniczny

dla projektantéw i budowniczych", "Podrecznik realizacji" w aktualnej wersji) i wedtug ogdlnie
obowigzujgcych zasad realizacji budynkow.
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Sankcje

Jezeli Kupujacy jest w zwtoce z ptaceniem ceny zakupu, jest obowigzany zaptaci¢ Sprzedajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,05 % z naleznej kwoty za kazdy dzien zwtoki.

Sifa wyzsza

Zadna strona nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej strony, jezeli jest w zwtoce z petnieniem
ktéregokolwiek lub wszystkich jej zobowigzan, jezeli taka zwtoka jest spowodowana niemozliwymi do
przewidzenia okolicznosciami, na ktdre ta strona umowy nie ma wptywu (sita wyzsza). Strona, ktéra
powotuje sie na okolicznosci sity wyzszej, jest obowigzana bez zbednej zwtoki pisemnie zawiadomié
drugg strone umowy o zaistnieniu i zaniku okolicznosci sity wyzszej.

W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej o czas, przez ktéry trwajq okolicznosci sity wyzszej, przedtuza
sie terminy petfnienia zobowigzan stron umowy. Jezeli okolicznosci sity wyzszej trwajg bez przerwy
dtuzej, niz dwa (2) miesigce, dana strona jest uprawniona do odstgpienia od Umowy
kupna-sprzedazy w formie pisemnego wypowiedzenia doreczonego stronie, ktdore sie powotuje na
okolicznosci sity wyzszej.

Ochrona praw autorskich i przemystowych

Z tytutu odestania Zamdwienia ani zawarcia Umowy kupna-sprzedazy nie powstajg dla Kupujgcego
zadne prawa do korzystania z zarejestrowanych znakéw, nazw handlowych. Logotypdw firmowych
i patentéw Sprzedajacego lub innych firm, ktérych produkty wystepujg w ofertach Sprzedajacego, o ile
nie jest uzgodnione inaczej w odrebnej umowie.

Postanowienia korncowe

Kupujacy jest obowigzany bez zwtoki zgtosi¢ Sprzedajgcemu jakiekolwiek zmiany dotyczgce danych
bankowych, zaistnienia niewypfacalnosci, ztozenia wniosku o wszczecie postepowania insolwencyjnego
Kupujacego lub jakichkolwiek innych okolicznosci, ktére mogtyby mie¢ wptyw na petnienie zobowigzan
wedtug Umowy kupna-sprzedazy.

Sprzedajgcy jest uprawniony do jednostronnej zmiany w stosownym zakresie brzmienia WH. W razie
zmian WH Sprzedajacy jest obowigzany je ogtosic i opublikowac ich petne brzmienie. Sprzedajacy przesle
bez zbednej zwtoki Kupujacemu, z ktdrym ma trwajacy stosunek umowny, zawiadomienie o zmianie WH.
Nowe petne brzmienie WH nie moze zacza¢ obowigzywaé wczesniej, niz 2 miesigce od dnia jego
ogtoszenia i opublikowania. Jezeli kupujgcy nie zgadza sie ze zmiang WH, jest uprawniony do odstgpienia
od zawartych stosunkdw umownych najpdzniej na dzien poprzedzajacy dzien wejScia wzycie nowego
petnego brzmienia WH. Jezeli Kupujacy nie odstgpi od WH wedtug poprzedniego zdania, wzajemne
prawa i obowigzki stron umowy podlegajg nowemu petnemu brzmieniu WH od dnia wejscia w zycie
nowego petnego brzmienia WH. Dla poszczegdlnych Uméw kupna-sprzedazy zawartych przed datg
wejscia w zycie zmiany, zostanie zastosowane to brzmienie WH, ktére obowigzywato do chwili zawarcia
Umowy kupna-sprzedazy, rowniez w przypadku, kiedy $wiadczenie wedtug Umowy kupna-sprzedazy ma
by¢ zrealizowane dopiero po wejsciu w zycie nowego petnego brzmienia WH.

Strana



=7 HELUZ

Zastosowanie dla stosunkéw prawnych uregulowanych przez niniejsze WH Konwencji ONZ dotyczacej
umow miedzynarodowych zakupéw towardéw jest jednoznacznie wykluczone.

Niniejsze brzmienie WH zaczyna obowigzywac dnia

Dolni Bukovsko, dnia 1.11.2024
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