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ZARUENT PODMINKY ,,DOZIVOTNI ZARUKA“ SPOLECNOSTI HELUZ

Varianta Cislo: 1
Platnost od: 15. dubna 2024

. Kdo zaruku ,,DOZIVOTNI ZARUKA” poskytuije:

Zaruku ,DOZIVOTNI ZARUKA” poskytuje v rozsahu stanoveném témito zaru€nimi podminkami vyhradné
spolegnost HELUZ cihlaisky pramysl a.s., ICO: 466 80004, se sidlem U Cihelny 295, 373 65 Dolni
Bukovsko (dale jen ,HELUZ“), pFipadné& jeji pravni nastupce, a to jako pfimy vyrobce Produktt HELUZ
uvedenych v ¢4sti B. téchto zéruénich podminek, na které se zaruka ,DOZIVOTNI ZARUKA vztahuje.

Na co se ziruka ,DOZIVOTNi ZARUKA“ vztahuje:

Zéruka ,DOZIVOTNI ZARUKA“ se v rozsahu téchto zérugnich podminek vztahuje na nasledujici skupiny
produkti vyrabéné spoletnosti HELUZ:

a. Palené cihly pro obvodové zdivo
Palené cihly pro vnitfni zdivo
Zaluziové a Roletové preklady
Nosné pieklady
Ploché pieklady
MIAKO vloZky
Nosniky MIAKO
Panely
(dale jen ,Produkty HELUZ").
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Zaruku ,DOZIVOTNI ZARUKA* Ize ziskat pouze na Produkty HELUZ, které byly pouiity pro stavbu
rodinnych domi na Gzemi Ceské republiky nebo Slovenska, jejichZ stavebnikem je spotiebitel anebo
podnikatel stavici rodinné domy za Ugelem jejich prodeje koncovym uZivateldm. Rodinnym domem pro
téely téchto zaruénich podminek je stavba pro bydleni, ve které 100 % podiahové plachy slouZi k bydleni
(s vyjimkou technického zazemi, garaZi a sklept sklept a jinych mistnosti, které sice nesplfiuji podminky
,obytnych mistnosti®, ale sou¢asné netvofi samostatné vyuzitelnou &ést rodinného domu pro jiny ugel
ne# souvisejici s bydlenim), a kterd ma nejvy3e tfi samostatné byty, nejvy3e dvé nadzemni a jedno
podzemni podlaZi a podkrovi, nebo tfeti nadzemni podlaZi ustoupené od vnéjiiho lice obvodové stény
budovy orientované k uli¢ni &ife alespoft o 2 metry (dale jen »~Rodinny dGm"”). Zaruku ,DOZIVOTNI
ZARUKA“ v rozsahu té&chto zarugnich podminek nelze ziskat na Produkty HELUZ, které byly pouZity jinym
zplUsobem, neZ je uvedeno vy3e.

V éem ziruka ,DOZIVOTNiI ZARUKA“ spodiva:

Zaruka ,DOZIVOTNI ZARUKA“ je v rozsahu téchto zaruénich podminek poskytovéna nad rémec zékonné
odpovédnosti za vady Produkti HELUZ. Zakonna odpovédnost za vady Produktt HELUZ nenf
v souvislosti s poskytnutim zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA“ v rozsahu téchto zarugnich podminek jakkoli
omezena nebo vylouéena.

V rémci zéruky , DOZIVOTNI ZARUKA“ spoleénost HELUZ garantuje a odpovida za to, Ze Produkty HELUZ
budou mit pii obvyklém zpiisobu uivéani zachovény po dobu 148 let od poskytnuti zaruky ,DOZIVOTNI
ZARUKA“ v souladu s tdmito zaruénimi podminkami nasledujici vlastnosti:

a. tepelné-technické vlastnosti,

b. pevnostv tlaku,

c. rozmérovou stalost keramickych zdicich prvkd,

d. objemovou hmotnost,
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a to v souladu s Prohlaenim o vlastnostech nebo Prohlégenim o shodé Produktl HELUZ deklarovanych
spoleénosti HELUZ (dale jen ,Garantované vlastnosti“). V pfipadé, Ze jsou Produkty HELUZ vyrabény
v riznych vyrobnich zévodech spoleénosti HELUZ s liSicimi se Garantovanymi vlastnostmi, za
Garantované vlastnosti se povazuji ty hodnotové niZ3i bez ohledu na to, ve kterém vyrobnim zavodé byly
Produkty HELUZ vyrobeny.

Jak zdruku ,DOZIVOTNI ZARUKA“ ziskat:

Zéruka ,DOZIVOTNI ZARUKA“ neni na Produkty HELUZ poskytovéna automaticky spoleéné se
zakoupenim Produktli HELUZ. Pro poskytnuti zdruky ,,DOZIVOTNI ZARUKA“ musi dojit ke splnéni
podminek uvedenych v &asti D. téchto zaruénich podminek. Poskytnutl zéruky ,DOZIVOTNI ZARUKA”
neni narokové. Spinéni podminek pro poskytnuti zaruky ,,DOZIVOTNI ZARUKA“ vyhodnocuje spoleénost

HELUZ.

Zaruka ,DOZIVOTNI ZARUKA“ je na Produkty HELUZ poskytnuta vydanlm zaruéniho certifikatu
spoleénosti HELUZ, a to po splnéni podminek pro poskytnuti zéruky ,,DOZIVOTNI ZARUKA“. Bez
zaruéniho certifikatu nevznikaji Zadné osobé Zadna prava ze zaruky ,, DOZIVOTNI ZARUKA".

Pro poskytnuti zaruky , DOZIVOTNI ZARUKA® musi byt spinény nasledujici podminky:

a. ‘adatelem o poskytnuti zaruky , DOZIVOTNI ZARUKA” bude stavebnik stavby Rodinného domu,
v rdmci které budou pouzity Produkty HELUZ {dale jen ,Stavba“);

b. zadate! bude pred zahdjenim realizace Stavby prostfednictvim kontaktniho formulafe na
oficidlnich internetovych strankach spolegnosti HELUZ www.heluz.cz/dozivotnizaruka
informovat spoleénost HELUZ o zajmu Zadat o poskytnuti zéruky ,DOZIVOTNI ZARUKA“ dle
téchto zaruénich podminek;

¢c. Zadatel po¥ada o poskytnuti zéruky ,DOZIVOTNI ZARUKA" spoletnost HELUZ do 2 let od
zakoupeni nebo pofizeni Produktdl HELUZ a bude postupovat podle pravidel vyplyvajicich z
téchto zaruénich podminek;

d. projektova dokumentace pro Stavbu bude zpracovéna v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy a vsouladu stechnickymi normami platnymi pro danou Stavbu a ovéfena
autorizovanou osobou opravnénou a odborn& zplsobilou pro zpracovédni projektové
dokumentace — projektova dokumentace bude pfedloZena spole¢nosti HELUZ k prostudovani;

e. Stavba bude provedena v souladu s pravomocnym stavebnim povolenim anebo spole¢nym
rozhodnutim o umisténf a povoleni Stavby nebo jinym v té dobé platnym zplsobem realizace
Stavby dle obecné zévaznych pravnich pfedpist — stavebn( povoleni anebo spoletné rozhodnuti
o umisténi a povoleni Stavby bude pFedloZeno spoletnosti HELUZ k prostudovani;

f. Stavba bude provedena vsouladu sobecné zavaznymi prévnimi pfedpisy a v souladu
s technickymi normami platnymi pro danou Stavbu. Stavba bude provedena odborné
zpUsobilou osobou opravné&nou provadét stavby nebo bude na Stavbé pisobit stavebni dozor
a bude tadné veden stavebni denik nebo jednoduchy zdznam o stavbé za podminek
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy — kopie stavebniho deniku / jednoduchého
zdznamu o stavb& nebo jejich elektronickd forma bude pfedloZena spolecnosti HELUZ
k prostudovani v kterékoliv fazi provadéni Stavby, a to na vyzadani spole¢nosti HELUZ;

g. po dokon&eni hrubé Stavby, tj. zakladl, svislych a vodorovnych konstrukci (zdénych) a
zastfedeni Stavby pFi soutasném zabudovani viech poufitych Produktl HELUZ a provedeni
vedkerych technickych instalaci (zejména rozvody vody, topeni, elektfiny, plynu, datovych
kabel{l) a pied povrchovou Upravou, tedy nanesenim vnéjich a vnitfnich omitek nebo kryci
vrstvy stén (rovnéi pred aplikaci zatepleni) bude provedena prohlidka Stavby pracovnikem
spoletnosti HELUZ, kdy stavebnik je v takovém pfipadé povinen alespori 20 dni pfedem vyzvat
spoletnast HELUZ k provedeni prohlidky, za G¢elem provedeni kontroly zapracovani Produktd
HELUZ do Stavby, kdy spoleénost HELUZ bude oprdvnéna vstoupit na pozemek a pofidit
fotodokumentaci Stavby a tuto archivovat pro tely ndsledného poskytnutia udrZovani zaruky
,DOZIVOTNI ZARUKA";

h. spoletnosti HELUZ bude piedlozen doklad o koupi Produktd HELUZ pouZitych v ramci Stavby;
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i, Stavba bude navriena a provedena v souladu s technickymi podklady spole€nosti HELUZ (napf.
Technicka pfirutka spoleénosti HELUZ pro projektanty a stavitele, Provadéci pfirucka
spoleénosti HELUZ), pfipadné obdobnymi pfiruékami platnymi a dginnymi v rozhodné dobé
(dostupné také na oficidlnich internetovych strankach spole¢nosti HELUZ www.heluz.cz);

j.  sProdukty HELUZ bude manipulovéno v souladu s Podminkami skladovani, manipulace a
dopravy spoleénosti HELUZ (dostupné také na oficidlnich internetovych strdnkach spolec¢nosti
HELUZ www.heluz.cz) — spolegnosti HELUZ bude umoZnéna kontrola skladovéani Produktl
HELUZ v misté Stavby a soulasné je zadatel povinen zasilat fotodokumentaci skladovani

+Produktd HELUZ v misté Stavby ha vyZadani ze strany spolecnosti HELUZ;

k. v ramci Stavby budou pouZity vyluén& vodorovné a svislé zdici systémy spolecnosti HELUZ;

I.  pro Stavbu bude vyddno pravomocné kolaudatni rozhodnuti anebo kolauda¢ni souhlas,
pfipadné bude jinym v té dob& platnymi zpisobem dle obecné zavaznych pravnich pfedpist
umoZnéno jeji uzivani po dokonteni;

m. Stavba bude zapsana do katastru nemovitosti;

(déle jen ,Podminky pro poskytnuti zaruky ,DOZIVOTNi ZARUKA““).

Pokud bude spoletnosti HELUZ dolofeno splnéni Podminek pro poskytnuti zaruky , DOZIVOTN{
ZARUKA®, vyda zéaruéni certifikat, ktery bude obsahovat alespofi:

a. datum vystaveni certifikatu;

b. oznaceni Stavby;

c. popis Produktd HELUZ, na né: je zéruka , DOZIVOTNI ZARUKA” poskytovana;

d. zarutni dobu s datem pocétku béhu;
e. fixni cenu Produkti HELUZ pro Ugely prav z vadného pInéni dle téchto zéruénich podminek;

{(ddle jen ,Zaruéni certifikat”).

Vydanim Zaruéniho certifikatu a poskytnutim zéruky ,, DOZIVOTNI ZARUKA* v rozsahu téchto zdrunich
podminek spole€nost HELUZ nepotvrzuje ani jinym zptsobem negarantuje, Ze objektivné doslo ke
splnéni viech Podminek pro poskytnut/ zéruky ,DOZIVOTNI ZARUKA®, zejména, Ze Stavba byla
zrealizovana dle obecn& zévaznych préavnich piedpisi a technickych norem nebo Ze Stavba byla Fadné
povolena a podobné&. Spoleénost HELUZ nepotvrzuje spravnost ji pfedloZené dokumentace ze strany
sadatele ani nepfebira zaruku a odpovédnost za &innost osob podilejicich se na pfipravé a realizaci

Stavby.

Na co se ziruka ,DOZIVOTNi ZARUKA” nevztahuje a kdy se ztraci prava ze zaruky
DOZIVOTNi ZARUKA:

Poskytnutd zéruka ,DOZIVOTNI ZARUKA” bez daliiho zanika spoletné se zanikem nebo odstranénim
Stavby nebo okamZikem vynéti Produktti HELUZ ze Stavby nebo v pfipadé provedeni podstatné zmény
Stavby se zasahem do Produktl HELUZ (opakované poutiti Produktli HELUZ pro jinou stavbu nebo
v ramci rekonstrukce & zmény Stavby neni moiné) nebo pii zméné uzivani Stavby nebo jeji €asti bez
predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti HELUZ.

Poskytnuté zéruka ,,DOZIVOTNI ZARUKA“ se nevztahuje na ztratu Garantovanych vlastnosti Produktd
HELUZ zejména v dasledku:

a. uivdni Stavby vrozporu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy a technickymi normami,
zejména v rozporu s hygienickymi normami a obecné zadvaznymi poZadavky na Stavbu a jeji
uZivani; nebo

b. situace, kdy hmotnostni vihkost zdiva Stavby pfekroti 1% uvedené v normé CSN 73 0540-3
nebo jejf ekvivalent v pFipadé zmény technické normy; nebo

c. plsobeni extrémnich vlivii na Stavbu, které nejsou na tzemi Ceské republiky anebo Slovenska
bé#né a obvyklé ke dni vydani Zaruéniho certifikétu; nebo

d. vad zalo¥eni Stavby a pohyb( zaklad( Stavby anebo zakladové desky Stavby; nebo

e. uivani Produktd HELUZ v rozporu s podminkami stanovenymi spoleénosti HELUZ Gginnymi ke
dni vydani Zaruéniho certifikdtu; nebo

f. mechanického poskozeni; nebo
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neodborné manipulace; nebo
tivelnych uddlosti, zejména v disledku po?aru, zemétiesent, bleskli nebo povodni, nebo jinych

udalosti, pro které se lze pojistit.

e

Priva plynouci ze zaruky "DOZIVOTNi ZARUKA":

V piipadg, e Produkty HELUZ, na které byla poskytnuta zéruka ,DOZIVOTNI ZARUKA®, v zarutni dobé
ztrati Garantované vlastnosti a osoba opravnéna ze zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA” v zéruéni dobé
informuije spoleénost HELUZ o vadé Produktu HELUZ a uplatni prava ze zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA®,
potom spoleénost HELUZ osoba oprévnéné ze zaruky , DOZIVOTNI ZARUKA":

a. zdarma doda do mista Stavby nové Produkty HELUZ namisto vadnych; v piipadé, Ze v dobé
uplatnéni prav ze zaruky ,,DOZIVOTNI ZARUKA” se jiz nebudou vyrabét Produkty HELUZ, maZe
spole¢nost HELUZ dodat produkty obdobné jakosti a obdobnych vlastnosti z aktudini nabidky
spoleénosti HELUZ, kterymi bude moZné vadné Produkty HELUZ nahradit — soulasti pInéni
spoletnosti HELUZ dle tohoto odstavce nejsou montdZ ani stavebni préce spojené s vyménou
vadného Produktu HELUZ, nebo

b. zaplati cenu vadnych Produkti HELUZ uvedenou v Zaru€nim certifikatu,

a to vyluéné dle volby a vybéru spoleénosti HELUZ. O pinéni, které bude oprévnéné osobé ze zaruky
, DOZIVOTNI ZARUKA“ poskytnuto, bude spoleénost HELUZ p¥edem informovat.

V souvislosti se zarukou ,DOZIVOTNI ZARUKA“ nevznikaji osob& opravnéné ze zaruky ,DOZIVOTNI
ZARUKA“ z diivodu vadného plnéni 24dné jina prava ani naroky viii spolenosti HELUZ nez ty, které jsou
uvedené v &asti F. tdchto zdruénich podminek. Zakonna Uprava prav z vadného plnéni se v tomto
pfipadé neuplatni a neaplikuje. Osoba opravnéna ze zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA“ tak zejména nem4
narok na nahradu majetkové ani nemajetkové ujmy, nahradu nékladd souvisejicich s uplatnénim prav
ze zéruky ,DOZIVOTNI ZARUKA“, ndhradu naklad( souvisejicich s vyménou vadnych Produktd HELUZ,
anebo nahradu $kody vzniklé vadou Produktu HELUZ.

Zaruka ,DOZIVOTN ZARUKA” se nevztahuje na nové Produkty HELUZ ani na produkty z aktualni nabidky
HELUZ dodané v rdmci plnéni die odst. 1. pism. a. &asti F. téchto zaruénich podminek.

Osobou opravn&nou ze zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA“ je vidy osoba vlastnici Stavbu, ke které byl
vystaven Zaruéni certifikat, v okamziku uplatnéni nrokd ze zaruky , DOZIVOTNI ZARUKA*. V pfipadé, Ze
je Stavba ve spoleném jmé&ni manell nebo ve spoluvlastnictvi vice osob, je tfeba, aby naroky za zaruky
,, DOZIVOTNI ZARUKA“ uplatnili v3ichni spoleéné.

Jak préva ze zaruky ,DOZIVOTNi ZARUKA” uplatiiovat:

Prava ze zaruky ,DOZIVOTNi ZARUKA“ je moiné uplatnit vyhradné u spolecnosti HELUZ jako
poskytovatele zaruky ,,DOZIVOTNi ZARUKA“. Zéruku ,DOZIVOTNI ZARUKA“ neposkytuje prodejce
Produktii HELUZ a prava ze zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA” tak nelze uplatiiovat u prodejce Produktil

HELUZ.

Prava ze ziruky ,DOZIVOTNI ZARUKA” prechazi spoleéné s vlastnickym pravem k Produktiim HELUZ,
resp. spoleéné s vlastnickym pravem ke Stavbé, v ramci které byly Produkty HELUZ pouiZity. Prava ze
zéruky ,DOZIVOTNI ZARUKA“ muze uplatnit kazdy pozd&jii viastnik Stavby, ktery pFedloi spoleénosti
HELUZ Zaruéni certifikét. Kazdou zménu osoby opravnéné ze zaruky , DOZIVOTNI ZARUKA® je nutné
oznamit spoleénosti HELUZ bez zbyteZného odkladu. Spole€nost HELUZ zfidi nové osobé opravnéné ze
zéruky ,,DOZIVOTNI ZARUKA“ pfistup do informagniho systému spole¢nosti HELUZ pro spravu zaruky
,DOZIVOTN{ ZARUKA*, bude-li tento informaéni systém zfizen.

Osoba opravnéna ze zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA” je povinna zaruéni vady Produktll HELUZ oznamit
spoletnosti HELUZ neprodlen& po jejich zjisténi, a to bud prostfednictvim informa&niho systému

Stréanka | 4



HELUZ

spolenosti HELUZ pro sprévu zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA“, pokud byl tento zfizen, nebo
prostfednictvim datové schranky, nebo prostfednictvim e-mailové adresy spole€nosti HELUZ, kterou
spoleénost HELUZ uvefejni pro déely reklamaci na svych oficidlnich internetovych strankach
www.heluz.cz/dozivotnizaruka.

4. Osoba opréavnéna ze zéruky ,DOZIVOTNI ZARUKA” v oznameni o vadé Produktd HELUZ identifikuje
Zaruéni certifikat, a soutasné uvede o jakou vadu se jedna a jak se vada projevuje. Osoba opradvnéna ze
zéruky ,,DOZIVOTNI ZARUKA* umoZni spole¢nosti HELUZ provedeni prohlidky Stavby a reklamovanych
Produktt HELUZ za Ugelem posouzeni, zda se jednd o vadu Produktu HELUZ, na kterou se vztahuje
zaruka , DOZIVOTNI ZARUKA“ dle téchto zaruénich podminek.

5. Spoleénost HELUZ informuje osobu oprévnénou ze zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA” do 30 dnli ode dne
provedenf prohlidky Stavby a reklamovanych Produktt HELUZ, zda oznamené vady uznava jako zaruéni
& nikoliv, piipadné o plnéni, které bude osobé opravnéné ze zéruky ,,DOZIVOTNI ZARUKA“ poskytnuto
vsouladu stémito zaruénimi podminkami. V pfipadé, Ze spoleénost HELUZ bude pro posouzeni
reklamace Produktdi HELUZ vy¥adovat soutinnost tfeti osoby, Ihata 30 dni se prodluZuje o dalsich 30
dn. O tomto spoleénost HELUZ bude informovat osobu oprdvnénou ze zaruky ,, DOZIVOTNI ZARUKA“,

6. Vptipadé sporu nebo pochybnosti plati, Ze je povinnosti osoby opravnéné ze zaruky , DOZIVOTNI
ZARUKA” prokazat existenci vady Produktd HELUZ v rozsahu poskytnuté zaruky , DOZIVOTNI ZARUKA,
resp. ztratu Garantovanych vlastnosti. Pokud osoba opravnénd ze zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA“
neprokaze existenci vady Produktdl HELUZ v rozsahu poskytnuté zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA®, resp.
ztratu Garantovanych viastnosti, plati bezvadnost Produkt( HELUZ a s tim souvisejici neopravnénost

reklamace.

H. Na zavér:

1. Spolegnost HELUZ si je kvalitou Produktt HELUZ jista, proto nabizi moznost ziskat zaruku ,DOZIVOTNI
ZARUKA“ dle téchto zaruénich podminek. Zivotnost a stalost Produktd HELUZ ovliviiuje zejména jejich
montaZ na stavbé a spojeni s produkty jinych vyrobc(, proto byly stanoveny vyse uvedené podminky
pro ziskani zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA®, jejichZ spinéni musf spoleénost HELUZ ovéfit. Je proto jen na
Vs, zda moZnosti ziskat zaruku , DOZIVOTNI ZARUKA” dle téchto zéru¢nich podminek vyuZijete.

2. Ze zaruky ,DOZIVOTNI ZARUKA“ nevyplyvaji 24dna jina prava ani ndroky neZ ty, ktera jsou uvedena
v téchto zaruénich podminkach.

3. Spoletnost HELUZ uvede na svych oficialnich internetovych strankdch www.heluz.cz/dozivotnizaruka
kontaktni udaje pro tcely realizace postupu dle téchto zéruénich podminek.

V Dolnim Bukovsku dne 15. dubna 2024

HELUZ cihlaFsky primysl a.s.

Ing. Petr Pobbsky Ing. Jan Smola, MBA Roman Heluz
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